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Servicephilosophie der Freundeskreis Projektentwicklung GmbH

Unsere Servicephilosophie bei der Freundeskreis Projektentwicklung GmbH ist
gepragt von unserer tiefen Verpflichtung zur standigen Verbesserung, um unseren
Kunden stets erstklassige Dienstleistungen bieten zu kdnnen. Dabei legen wir
grofRen Wert auf die Definition klarer Servicestandards, die als Grundlage fur unser
tagliches Handeln dienen. Diese Philosophie ist tief in unserer Unternehmenskultur
verankert und wird aktiv von jedem Mitarbeiter gelebt.

1. Standige Verbesserung: Wir sind fest davon Uberzeugt, dass Stillstand
Ruckschritt bedeutet. Deshalb streben wir kontinuierlich danach, unsere Prozesse zu
optimieren, um unseren Kunden stets héchste Qualitat zu bieten. Feedback von
Kunden und Mitarbeitern ist dabei ein wertvolles Werkzeug, um kontinuierlich besser
zu werden.

2. Klar definierte Servicestandards: Unser Unternehmen basiert auf klaren
Servicestandards, die von jedem Mitarbeiter verstanden und umgesetzt werden.
Diese Standards garantieren, dass unsere Kunden eine einheitliche und
herausragende Erfahrung mit unseren Dienstleistungen machen.

3. Vermittlung der Servicephilosophie innerhalb unserer Firma: Die
Servicephilosophie der Freundeskreis Projektentwicklung GmbH wird aktiv in unsere
Unternehmenskultur integriert. Jeder Mitarbeiter ist dazu angehalten, sich mit dieser
Philosophie zu identifizieren und sie in seiner taglichen Arbeit umzusetzen. Wir
fordern ein offenes Kommunikationsklima, in dem Ideen und Vorschlage zur
Verbesserung unseres Services immer willkommen sind.

4. Zuganglichkeit der Servicephilosophie fir Kunden: Unsere Servicephilosophie
ist nicht nur fir unsere Mitarbeiter, sondern auch fur unsere Kunden transparent und
zuganglich. Wir kommunizieren klar und verstandlich, was unsere Kunden von uns
erwarten konnen und wie wir ihre Erwartungen erfullen méchten.
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5. Berticksichtigung der Erwartungshaltung der Kunden: Wir setzen uns aktiv
damit auseinander, die Erwartungen unserer Kunden zu verstehen und zu erfillen.
Dies geschieht durch enge Zusammenarbeit, klare Kommunikation und die
Bereitstellung mafl3geschneiderter Losungen, die den Bedirfnissen unserer Kunden
gerecht werden.

6. RegelmaRige Uberpriufung der Angemessenheit: Wir wissen, dass sich die
Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden im Laufe der Zeit verandern
kénnen. Deshalb Gberprufen wir regelmafig die Angemessenheit unserer
Servicephilosophie und passen sie gegebenenfalls an, um sicherzustellen, dass sie
immer den aktuellen Bedurfnissen unserer Kunden entspricht.

Unsere Servicephilosophie bildet das Fundament fir unseren Erfolg und unsere
langfristigen Kundenbeziehungen. Bei der Freundeskreis Projektentwicklung GmbH
sind wir leidenschaftlich darum bemuht, unseren Kunden den bestméglichen Service
zu bieten, und wir sind uns bewusst, dass dies nur durch eine kontinuierliche
Verpflichtung zur Verbesserung und klare Servicestandards moglich ist. Wir freuen
uns darauf, diese Philosophie in jeder Interaktion mit lhnen, unserem geschéatzten
Kunden, umzusetzen.



